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Abstrak Kebutuhan masyarakat akan kendaraan roda empat untuk menunjang perpindahan dari
satu tempat ke tempat lain terus meningkat. Masing-masing individu memiliki kebutuhan yang
berbeda akan jenis mobil yang ingin dimiliki. Sebuah mobil dengan yang jenis berbeda memiliki
fungsi yang berbeda pula.  Ketika ingin memiliki mobil, ada banyak faktor yang harus
dipertimbangkan sebelum membeli yang seringkali membuat seseorang bingung akan berbagai
macam pilihan yang ada. Hal ini lah yang melatarbelakangi pembuatan sistem pendukung
keputusan (SPK) dibidang otomotif yaitu sistem pengambilan keputusan untuk pemilihan mobil.
Sistem ini mengimplementasikan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) dengan melakukan
penilaian dari kriteria-kriteria yang ada pada mobil. AHP memberikan suatu skala pengukuran dan
memberikan metoda untuk menetapkan prioritas. AHP menuntun ke suatu pandangan menyeluruh
terhadap alternatif-alternatif yang muncul untuk persoalan yang dihadapi..

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, mobil, AHP (Analytical Hierarchy Process).

Pendahuluan

Perkembangan industri otomotif di
Indonesia berkembang dengan sangat pesat,
hal ini dapat dilihat dengan terus
meningkatnya jumlah angka kendaraan yang
ada di Indonesia pada umumnya, dan
Samarinda pada khususnya. Dengan sistem
transportasi yang baik. Untuk efisiensi waktu,
pergerakan tiap individu dari satu lokasi ke
lokasi lain menggunakan kendaraan pribadi
adalah salah satu cara untuk mengikuti pola
dinamis perkotaan ini. Banyak alasan orang
pada akhirnya memutuskan untuk memiliki
kendaraan pribadi roda empat. Mulai dari
faktor cuaca, faktor mobilitas, bahkan faktor
gaya hidup.

Dalam prosesnya seringkali konsumen
mengalami kebingungan untuk memilih
produsen atau merk mobil apa saja yang
ingin dibeli, untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan pribadi. Dan untuk memilih
produsen yang tepat yang sesuai dalam
memilih mobil baru adalah harga, desain,
fitur, dan suku cadang. Untuk mengolah
semua kriteria yang ada diperlukan suatu
analisa yang dapat memilih dan
mengelompokkan kriteria sehingga dapat
membantu konsumen dalam memilih
produsen mobil yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen.

Berdasarkan permasalahan diatas maka
perlu dirancang suatu sistem pendukung
keputusan dengan menggunakan metode

AHP (Analytical Hierarkhi Process) yang
diharapkan dapat membantu pengambil
keputusan dalam pemilihan kendaraan roda
empat.

Rumusan Masalah
Permasalahan yang  akan dibahas dalam

penelitian ini adalah Bagaimana cara
merancang dan membangun aplikasi seleksi
pemilihan kendaraan sesuai kriteria yang
dibutuhan konsumen dan menerapkan
metode AHP pada sistem pendukung
keputusan seleksi merk kendaraan
berdasarkan kriteria-kriteria yang telah
ditetapkan.

Batasan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang

telah diuraikan agar permasalahan tidak
meluas, maka masalah dibatasi pada:

1. Informasi mobil yang digunakan adalah
mobil baru yang diproduksi tahun
2014-2015 yang bermerk Hyundai,
Honda, Daihatsu, Toyota, dan Ford
yang tersedia di showroom yang
berlokasi di wilayah Samarinda.

2. Informasi yang ditampilkan adalah
nomor telepon, alamat showroom, dan
spesifikasi mobil.

3. Kriteria dalam pemilihan merk
kendaraan ini adalah harga mobil,
desain, fitur, dan suku cadang.

4. Calon pembeli dapat mengecek detail
kondisi dan spesifikasi mobil dengan
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datang ke showroom atau
menghubungi nomor yang tersedia.

5. Metode yang digunakan adalah
metode AHP (Analytical Hierarchy
Process) yang menghasilkan urutan
merk mobil berdasarkan kepentingan
yang telah ditentukan user.

Tujuan Penelitian
Merancang sebuah aplikasi sistem

pendukung keputusan untuk membantu user
mendapatkan rekomendasi merk mobil
terbaik berdasarkan kriteria-kriteria yang
sudah di-input kan menggunakan sebuah
metode yaitu metode AHP (Analytical
Hierarchy Process).

Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan diharapkan

dapat memberikan manfaat antara lain :
1. Memberi kemudahan masyarakat

dalam memilih kendaraan mobil yang
sesuai dengan kriteria yang diingikan.

2. Memberikan informasi tentang
informasi kendaraan berdasarkan
kriteria.

3. Menambah pengetahuan dan
wawasan dalam penerapan metode
AHP pada sistem pendukung
keputusan bagi peneliti.

Teori

Sistem Pendukung Keputusan
Definisi awalnya Sistem Pendukung

Keputusan (SPK) adalah sebagai sebuah
sistem yang dimaksudkan untuk mendukung
para pengambil keputusan manajerial dalam
situasi  semi terstruktur. SPK dimaksudkan
untuk menjadi alat bantu bagi pengambil
keputusan  untuk memperluas kapabilitas
mereka, namun tidak untuk menggantikan
penilaian mereka (Turban, 2005).

Analytical Hierarchy Process
AHP (Analytic Hierarchy Process)

merupakan suatu model pendukung
keputusan yang dikembangkan oleh Thomas
L. Saaty. Model pendukung keputusan ini
akan menguraikan masalah multi faktor atau
multi kriteria yang kompleks menjadi suatu
hirarki. Hirarki didefinisikan sebagai suatu
representasi dari sebuah permasalahan yang
kompleks dalam suatu struktur multi level
dimana level pertama adalah tujuan, yang
diikuti level faktor, kriteria, sub kriteria, dan
seterusnya ke bawah hingga level terakhir

dari alternatif.  Dengan hirarki, suatu
masalah yang kompleks dapat diuraikan ke
dalam kelompok-kelompoknya yang
kemudian diatur menjadi suatu bentuk hirarki
sehingga permasalahan akan tampak lebih
terstruktur dan  sistematis. (Saaty, L.1993)

Mobil
Mobil adalah jenis kendaraan darat yang

memiliki empat roda dimana sistem geraknya
menggunakan peralatan teknik atau mesin
yang berfungsi sebagai alat transportasi
darat. Berasal dari Bahasa latin “carra” kata
mobil digunakan pertama kali pada abad ke
14. Adapun jenis-jenis terdiri atas hatchback,
sedan, SUV, dan MPV. (Meriam Webster
Dictionary, 1970)

Hatchback adalah mobil yang menyatukan
kabin penumpang dengan ruang bagasi.
Sedan adalah jenis mobil dengan body yang
pendek dan memanjang. SUV (Sport Utility
Vehicle) adalah mobil  perpaduan sedan
dengan mobil jeep sedangkan MPV (Multi-
Purpose Vehicle) adalah mobil berbentuk
minivan.

Hasil dan Pembahasan

Pengumpulan Data
Pada tahap ini, peneliti mencoba

memahami permasalahan yang muncul pada
saat pembuatan program sistem penunjang
keputusan untuk memilih mobil baru, seperti
menetukan showrrom di wilayah Kota
Samarinda yang dijadikan sample untuk
penelitian. Mengumpulkan data-data yang
perlukan, baik itu data mobil baru, maupun
data showroom. Selanjutnya peneliti
mengidentifikasi kendala-kendala yang
mungkin terjadi pada program.

Perancangan Sistem
Tahap ini menetukan apa saja yang

dibutuhkan oleh sistem dan metode yang
digunakan dalam mengambil keputusan.
Seperti menghubungkan database dengan
source code sistem pendukung keputusan
dan membuat desain antarmuka sistem.
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Gambar 1. Arsitektur sistem

Dalam mendesain atau merancang
perangkat lunak termasuk didalamnya
adalah proses, aturan yang digunakan, UML
untuk merancang model sebuah sistem, user
interface, susunan menu dalam aplikasi dan
masukkan yang dibutuhkan dalam pemilihan
mobil.

Implementasi Sistem
Perancangan interface dilakukan setelah

perancangan-perancangan logika dan alur
sistem utama telah diselesaikan, dalam
tahapan ini dirancang antarmuka yang akan
ditampilkan oleh sistem kepada pengguna
dan admin.

Adapun interface terbagi menjadi 2
bagian. Tampilan halaman utama terdapat
pada gambar 2, dan tampilan halaman spk
terdapat pada gambar 3.

Gambar 2. Tampilan Halaman Utama

Gambar 3. Tampilan Halaman SPK

Pengujian Sistem
Menghitung nilai Perbandingan setiap

kriteria dan subkriteria sebagai nilai
perhitungan.

Tabel 1. Matriks berpasangan Kriteria
Harga Desain Fitur Suku

Cadang

Harga 1 1 2 1

Desain 1 1 1 7

Fitur 0,5 1 1 1

Suku
Cadang

1 0,14 1 1

Menghitung nilai perbandingan
subkriteria.

Tabel 2. Matriks Nilai Harga
Daiha
tsu

Ford Hond
a

Hyund
ai

Toyot
a

Daihat
su

1 3 4 5 3

Ford 0,33 1 2 4 3

Hond
a

0,25 0,5 1 7 3

Hyund
ai

0,2 0,25 0,14 1 5

Toyot
a

0,33 0,33 0,33 0,2 1
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Tabel 3. Matriks Nilai Desain
Daiha
tsu

Ford Hond
a

Hyund
ai

Toyot
a

Daihat
su

1 5 7 3 3

Ford 0,2 1 3 2 5

Hond
a

0,14 0,33 1 3 3

Hyund
ai

0,33 0,5 0,33 1 2

Toyot
a

0,33 0,2 0,33 0,5 1

Tabel 4. Matriks Nilai Fitur
Daihat
su

Ford Hond
a

Hyund
ai

Toyot
a

Daihat
su

1 3 4 7 5

Ford 0,33 1 6 3 3

Hond
a

0,25 0,17 1 2 3

Hyund
ai

0,4 0,33 0,5 1 2

Toyot
a

0,2 0,33 0,3 0,5 1

Tabel 5. Matriks Nilai Suku Cadang
Daihat
su

For
d

Hond
a

Hyund
ai

Toyot
a

Daihat
su

1 5 7 6 2

Ford 0,2 1 6 7 2

Honda 0,14 0,1
7

1 3 1

Hyund
ai

0,17 0,1
4

0,33 1 3

Toyota 0,5 0,5 1 0,33 1

Menghitung nilai perbandingan pada
kriteria dan subkriteria dengan cara
mengkalikan tiap-tiap nilai. Hasil dapat di
lihat di Tabel 6.

Tabel 6. Menhitung Jumlah Tiap Kriteria
Harg
a

Desai
n

Fitu
r

Suku
Cadan
g

Jumla
h

Daihats
u

0,28 0,38 0,2 0,16 1,01

Ford 0,14 0,18 0,1 0,09 0,51

Honda 0,13 0,13 0,0
5

0,03 0,34

Hyunda
i

0,08 0,08 0,0
4

0,03 0,23

Toyota 0,06 0,06 0,0
2

0,03 0,17

Kesimpulan

Dari perancangan dan implementasi yang
telah dilakukan ada beberapa kesimpulan
yang dapat dikemukakan sebagai hasil
penilitian, antara lain :
1. Metode AHP dapat di implementasikan

pada aplikasi sistem pendukung
keputusan pemilihan kendaraan mobil
baru yang menghasilkan urutan merek
mobil berdasarkan nilai standar dari
user dan nilai tingkat kepentingan yang
didapat dari kuisioner dimana nilai
akhir merupakan urutan akhir yang
dijadikan pendukung dalam mengambil
sebuah keputusan pemilihan mobil
baru.

2. Dengan di buatnya aplikasi sistem
pendukung keputusan pemilihan mobil
baru ini dapat memudahkan pengguna
untuk mencari mobil baru sesuai
dengan keinginannya tanpa harus
datang ke setiap dealer-dealer terlebih
dahulu.

3. Metode AHP dapat digunakan untuk
pembuatan aplikasi sistem pendukung
keputusan pemilihan mobil baru.
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